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Konfliktradet

Brukerundersgkelse 2024

- etter gjenopprettende mate

Sekretariatet for konfliktradene



«Mgater mellom mennesker
for et tryggere samfunn»

Her kan du lese mer om Konfliktradets
visjon og strateqi.



https://konfliktraadet.no/virksomhetsstrategi-2023-2025/
https://konfliktraadet.no/virksomhetsstrategi-2023-2025/

Om undersgkelsen

Konfliktradets brukerundersgkelse henvender seg il
personer som har deltatt i et gjenopprettende mate i
konfliktradet enten som en av partene, verge eller
statteperson for en eller flere parter.

Undersgkelsen gjennomfgres ved hjelp av tjenesten
«Questbacky. Invitasjoner sendes ut pa SMS og e-post.
Konfliktradet informerer om undersgkelsen bade skriftlig
og muntlig. Undersgkelsen er ogsa tilgjengelig pa
konfliktradets sider.

Alle svar fra respondentene er anonymisert.

Leeringspunkter fra undersgkelsen falges opp internt
blant annet pa lokale meklersamlinger.

Undersgkelsens hovedresultater publiseres pa
www.konfliktraadet.no
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http://www.konfliktraadet.no/

Datagrunnlag 2024

Det er i alt 480 respondenter i 2024. Det er en nedgan
sammenlignet med antallet respondenter i 2023 (672).

Det kreves fortsatt manuelt arbeid i forbindelse med

utsending av undersgkelsen. Konfliktradet tar derfor
forbehold om representativitet og mulighet for skjeve
utvalg, bevisst eller ubevisst.

Undersgkelsen vurderes tross nevnte forbehold a gi et
nyttig innblikk i brukernes opplevelse av konfliktradets
tilrettelegging av meklingsmgter mellom parter etter
lovbrudd og i sivile konflikter.
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Hovedresultater
2024



Respondentens (N = 480) rolle | mate

Parter (N=318)

Verger (N=127)
', Stottepersoner (N=23)

= Klager =Paklaget = Ukjent " Forklager = For paklaget = For begge/andre ® For klager = For paklaget ® For begge/andre

(K> Videre i undersgkelsen vil totalantall «N» variere da ikke alle har valgt a svare pa alle spgrsmal.



De fleste vil anbefale konfliktradet til andre

Vil du anbefale mate i konfliktradet til andre?

100%
97%

91%

3%

0
|
Parter (N=321) Verger (N=122) Statteperson (N=22)
B Ja B Nej



Et riktig valg for partene

Var konfliktradet et godt valg i denne situasjonen/saken sett fra ditt stasted?

95%

12%
5%

Parter (N=317) Verger (N=124)

H Ja ENei

95%

5%

Statteperson (N=22)



De fleste ga konfliktrad hay score (5-7)

Grad av tilfredshet med konfliktradets tjeneste

64%

59%

50%

27%

18% 19%

17%
99, 11%
(o]
5% 5%
29 3% 3% 4% 39,
-0 o mmoero  Hm ]
4 5 6

1 2 3

(K> Antall stgttepersoner blant respondentene er sveert fa, det gir store prosentvise utslag for denne gruppen.

mParter (N=321) ®Verger (N=124) ®Stgttepersoner (N=22)



Positiv tilbakemelding over tid

Vil du anbefale mgte i konfliktradet til andre?
Partenes svar, 2019 - 2024

92% 91% 92%
88%
85%
15%
12%
l I . . .

2019 2020 2021 2022 2023

®

B Ja ENej

93%

2024
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Et utvalg av kommentarer
om det a mates | konfliktrad



Parter etter magte

«Hadde det ikke veert for konfliktradet hadde jeg ikke fatt til den
avtalen jeg har inngatt i dag. Helt supert tilbud som flere burde
benyttet seg av»

«Dette er viktig arbeid for & skape refleksjon, innsikt og forstaelse
bade for den domfelte og for meg som tidligere arbeidsgiver. Fint a
kunne spgrre om hva som egentlig gjorde at det ble som det ble, og
reflektere over viktige begrep som ansvatr, tillit, darlige valg og
hvordan ubrytbare grenser lot seg bryte»

«Det & ville mgtes er et steg pa riktig vei, noe konfliktradet legger sa
godt til rette for»

«Det hgres noe skummelt ut a fa lgst en fastlast situasjon via
konfliktrédet, men det er sa absolutt verd det»

«Veien videre blir s& mye mer behagelig for alle parter i saken»

«Anbefaler virkelig at man praver a fa last saken via konfliktradet
farst, far noe annet. Positiv erfaring a ta med seg videre»
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Verger etter matet

«Jeg synes dette var et bra alternativ for a fa saken ordnet.
Og kanskje spesielt for ungdom som da kan fa sagt sitt,
beklager seg, ordnet opp for seqg, og far en slik hendelse lagt
bak seg og gatt videre»

« Takk for at man har tilbudet og at man bruker ressurser pa
dette. Dette er en arena som lgser konflikter pa en objektiv og
fornuftig mate. Takk til meglerne i konfliktradet for en meget
god prosess og gjennomfaring»

«Anbefales i saker som er sa last som det var med disse to
ungdommene»

«Ei utrolig hyggelig, forstaelsesfull, dyktig og proff megler som
gjor en alle tiders jobb som gjer at vi sitter igjen med en god
folelse etter motet»
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Naermere om parters svar i undersgkelsen

Parter (N=318)

185
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Partenes alder og kjgnn

25%

12% 12%
7%

1%
o .

Under 12 ar 12-14 ar 15-17 ar 18-24 ar 25-34 ar 3549 ar
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26%

50-63 ar

18%

Over 64 ar

Kjgnnsfordeling (N=327)

= Mann = Kvinne
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Hva handler saken om? (N

Vold

Annet tyveri

Familiekonflikt

Nabokonflikt

Mobbing/trusler/aerekrenkelser

@konomisk sak

Tyveri fra butikk

Skadeverk/heerverk

Grovt tyveri (ran/innbrudd

Annet tyveri

Tyveri av kjgretoy

6%

6%

2%

2%

1%

11%

13%

14%

328)

17%
16%

16%
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Relasjon mellom partene (N = 324)

= Neer relasjon  =Kjente = Ukjent fgr hendelsen fant sted




Far motet




Flesteparten har hatt muntlig og skriftlig kontakt med konfliktradet far mate

Var du i muntlig kontakt med konfliktradet far matet ble avholdt? (N=328) Fikk du tilsendt skriftlig informasjon fer mgtet fant sted? (N=322)

83%

40%

35%

22%

4%

Ja - pa telefon Ja -iformate Ja - bade telefonsamtale Nei
og formate
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Nei



De fleste opplever informasjonen og kontakten med
konfliktradet som bra eller meget bra

Hvordan opplevde du informasjon og kontakten med konfliktradet far mgtet? (N=322)

67%

2% 5%
— I
Meget bra Bra Mindre bra Darlig/mangelfull
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Men - ikke alle opplevde at det var frivillig

Opplevde du konfliktradet som frivillig? (N=321)

8%

92%




Litt over hver fjerde fikk ikke spgrsmal om
behov for stgtteperson

Sparsmal om stgtteperson (N=314)

72%

28%

Jeg fikk sparsmal om behov for & ha med en Jeg fikk ikke sparsmal om behov for statteperson
stgtteperson
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Hver tredje er usikker pa de juridiske rammene

Hvilken juridisk status hadde saken far megling? (N=325)

35%

34%

32%

Straffesak Sivile sak Vet ikke/usikker







De aller fleste opplevde a bli
matt haflig og vennlig

Hvordan ble du matt av meglerneftilretteleggerne? (N=320)

92%

7%
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Meglerne/tilretteleggerne ble | stor grad
opplevd som imgtekommende og trygge

Hvordan opplevde du meglerneftilretteleggerne i mgtet?

nnnnn

Usikre




Partene deltok aktivt og falte seg respektert

Hvordan vil du beskrive din egen rolle i mgtet?
(Flervalgsmulighet)

69%

46%

9%

7%

Aktiv Passiv Respektert/akseptert Ikke respektert
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Mgatet ga tilstrekkelig rom for partene

Opplevde du at dere hadde nok tid i matet? (N=312) Fikk du sagt det som var viktig for deg? (N=320)

95%

Ja =" Nei = Ja, i stor grad Delvis = Nei, ikke i det hele tatt
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Konfliktradet opplevdes av de
fleste som en god mateplass

Hvordan opplevde du mgtet i sin helhet?
(Flervalgsmulighet)

64%

52% 51%

9%
50/0 4%

Trygt Ferlig Meningsfylt Annet Likegyldig Overflatisk Utrygt




Etter motet



De fleste kom fram til avtaler som fungerer

Ble det inngatt skriftlig avtale? (N=321) Er du tilfreds med avtalen na i ettertid? (N=302)
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Halvparten erfarte at relasjonen ble bedre

Hvordan er forholdet ditt til de(n) andre parten(e) na? (N=319) P

= Bedre = Verre = Uendret

\.P

L
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For 64 prosent utgjorde konfliktrad en positiv forskjell

Er saken ute av verden for din del na? (N=317)

Ja, pa grunn av meatet i konfliktradet 43%
Ja, grunnet andre forhold - 4%
Ja, og det ville den veert uansett _ 16%
Nei, men meglingsforsgket bidro i positiv retning 21%

Nei, grunnet andre forhold 10%

Nei, mgtet i konfliktradet forverret situasjonen 8%
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Laeringspunkter

De aller fleste respondentene er forngyd med matet i Konfliktradet, og
mener at konfliktrad var et godt valg i deres situasjon og at de ville
anbefalt det videre til andre.

Blant de positive kommentarene trekkes hyggelige, profesjonelle,
kompetente og trygge meglere frem oftest. Flere beskriver ogsa
Konfliktradet som et bra tilbud flere burde benytte seg av.

Negative kommentarer dreier seg ofte om forhold knyttet til forberedelse
eller giennomfaring av metet, som darlig informasjon i forkant, forsinkelser
og tidsstyring. Noen tilbakemeldinger handler om opplevelse av at megler
var partisk. Flere nevner ogsa motpartens opptreden som en negativ
faktor i opplevelsen av matet.

Et mindretall av respondentene vil ikke anbefale konfliktradet. Hver fierde
av disse mente likevel at Konfliktradet var et godt valg i deres sak. Et fatall
la igjen kommentarer som kan si noe om hvorfor de ikke vil anbefale og
det handler i hovedsak om at deres sak ikke var egnet for konfliktrad.

Konfliktradet jobber aktivt med resultatene fra undersakelsen, blant
annet pa meklersamlinger, slik at tjenesten stadig kan bli bedre.
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Vi er takknemlige for alle
tilbakemeldinger.

Det bidrar til a utvikle
konfliktradets tjenester.
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